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CZESC | - REGULAMIN OGOLNY

1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE



1.1. Definicje:

a) Sojusz D&M Holding (dalej: "Sojusz", "D&M Holding") — sojusz niezaleznych dziatalnosci
gospodarczych wspotpracujgcych pod wspolnymi standardami i marka, w sktad ktérego wchodza:

DM Homes Sp. z 0.0. (KRS: 0000910878)

X Build Team Sp. z 0.0. (KRS: 0000912192)

Ready Space Sp. z 0.0. (KRS: 0001036431)
HoldWin Sp. z 0.0. (KRS: 0001160601)

Motogiva Dariusz Zigba (NIP: 7343556901)
Sadecka Panorama Sp. z 0.0. (KRS: 0000989099)
Sadecka Panorama Il Sp. z 0.0. (KRS: 0001095830)
Osiedle Niskowa Sp. z 0.0. (KRS: 0000912730)
Angel Helps (planowana)

b) Spétka — kazda z wymienionych niezaleznych spotek wspotpracujgcych w ramach Sojuszu

c) Uzytkownik/Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug oferowanych przez Spotki

d) Ustugi — wszelkie ustugi $wiadczone przez Spétki w ramach ich dziatalnosci

e) Strony internetowe — wszystkie domeny internetowe nalezgce do Spotek wspotpracujgcych w
Sojuszu, w tym m.in.: www.dmhomes.pl, www.xbuildteam.pl, www.readyspace.pl, www.holdwin.pl,
www.motogiva.pl

f) RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

1.2. Niniejszy Regulamin wraz z Politykg Prywatnosci stanowi integralng catos$¢ i obowigzuje wszystkie
osoby korzystajgce z ustug Spotek lub wechodzace w jakiekolwiek interakcje ze Spotkami
wspotpracujgcymi w ramach Sojuszu.

1.3. Kazda osoba kontaktujgca sie ze Spétkami przez strony internetowe, media spotecznosciowe,
telefonicznie, mailowo lub osobiscie automatycznie akceptuje niniejszy Regulamin i Polityke
Prywatnosci.

2. ZAKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

2.1. Regulamin obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w zakresie swiadczenia ustug
poza granicami kraju.

2.2. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich rodzajow interakcji ze Spotkami wspotpracujgcymi w
ramach Sojuszu, w tym:

e zawierania umow sprzedazy i Swiadczenia ustug
e korzystania ze stron internetowych

e komunikacji przez media spotecznosciowe

e uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez Spotki
e skladania zapytan ofertowych i reklamacji



2.3. W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a umowami
szczegotowymi (np. umowy deweloperskie, OWS), pierwszenstwo majg postanowienia uméw
szczegotowych.

3. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG

3.1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

podawania prawdziwych i aktualnych danych

korzystania z ustug zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami

przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej Spotek

powstrzymania sie od dziatann moggcych naruszy¢ dobre imie Spétek wspétpracujgcych w
ramach Sojuszu

3.2. Zabronione jest:

rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o Spoétkach

naruszanie praw do znakdéw towarowych i innych praw witasnosci intelektualnej
podejmowanie dziatah zaktdcajgcych funkcjonowanie systeméw informatycznych
wykorzystywanie ustug do celéw niezgodnych z prawem

4. PRAWA | OBOWIAZKI STRON
4.1. Spétki zobowiazuja sie do:

Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscig
przestrzegania przepiséw prawa

ochrony danych osobowych Uzytkownikéw
rozpatrywania reklamacji w terminie 30 dni

4.2. Uzytkownik ma prawo do:

otrzymania petnej informacji o oferowanych ustugach
sktadania reklamaciji

dostepu do swoich danych osobowych

odstgpienia od umowy w przypadkach przewidzianych prawem

5. OCHRONA ZNAKOW TOWAROWYCH | WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

5.1. Wszystkie znaki towarowe, loga, nazwy handlowe oraz inne elementy identyfikacji wizualnej
Spétek sg prawnie chronione.

5.2. Sojusz D&M Holding oraz poszczegdlne Spoitki posiadajg zarejestrowane znaki towarowe.
Wszelkie prawa do tych znakéw sg zastrzezone.

5.3. Zabronione jest wykorzystywanie znakoéw towarowych Sojuszu i Spétek bez pisemnej zgody.

5.4. Naruszenie praw do znakdéw towarowych lub rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o
Spétkach moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig prawng, w tym obowigzkiem naprawienia szkody.

6. ODPOWIEDZIALNOSC | OGRANICZENIA



6.1. Spotki ponoszg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

6.2. Spdtki nie ponoszg odpowiedzialnosci za:
e dziatania sity wyzszej
e szkody wynikte z niewtasciwego korzystania z ustug przez Uzytkownikow

e tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw

6.3. Catkowita odpowiedzialno$¢é Spotek ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego
za dang ustuge.

7. KOMUNIKACJA | OBSLUGA KLIENTA

7.1. Komunikacja ze Spotkami odbywa sie przez:

adresy email: sekretariat@[nazwa-spétki].pl (np. sekretariat@dmhomes.pl)
centralny adres administratora danych: sekretariat@holdwin.pl

numery telefonéw podane na stronach internetowych

adres korespondencyjny: ul. Jagiellonska 30/5, 33-300 Nowy Sacz

7.2. Spdétki zobowigzujg sie do odpowiedzi na zapytania w terminie 7 dni roboczych.

7.3. W celach poprawy jakosci obstugi rozmowy telefoniczne i spotkania mogg by¢ nagrywane, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany.

8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

8.1. Reklamacje nalezy skfadac:

e pisemnie na adres siedziby wiasciwej Spotki
e elektronicznie na adres email Spotki
e przez formularz kontaktowy na stronie internetowej

8.2. Reklamacja powinna zawierac:

dane identyfikacyjne Uzytkownika
opis przedmiotu reklamag;ji
zgdanie Uzytkownika
uzasadnienie

8.3. Spdika rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania.

8.4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w formie, w jakiej ztozyt
reklamacje.

9. ZMIANY REGULAMINU

9.1. Poszczegodlne Spétki wspodtpracujgce w ramach Sojuszu zastrzegajg sobie prawo do zmiany
Regulaminu w zakresie ich dotyczacym.



9.2. O zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani przez:

e ogtoszenie na stronach internetowych
e komunikat przy kolejnym logowaniu
e wiadomosc¢ email (jesli wyrazili zgode)

9.3. Zmiany wchodzg w zycie po 14 dniach od ogtoszenia.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.
10.2. Spory bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla siedziby pozwanej Spoétki.

10.3. W przypadku niewaznos$¢ poszczegolnych postanowien niniejszy Regulamin pozostaje w mocy
co do pozostatych czesci, chyba Ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowien dotknietych
niewaznoscig umowa z Klientem nie zostataby dokonana.

CZESC Il - POLITYKA PRYWATNOSCI

11. INFORMACJE OGOLNE O PRZETWARZANIU DANYCH

11.1. W ramach Sojuszu D&M Holding przyktadamy szczegdlng wage do ochrony danych osobowych
oraz prywatnosci wszystkich osob, z ktérymi wchodzimy w interakcje.

11.2. Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z:

Rozporzgadzeniem RODO

Ustawa o ochronie danych osobowych

Ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Innymi przepisami prawa

11.3. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych
celow.

12. ADMINISTRATOR DANYCH | STRUKTURA SOJUSZU

12.1. Administratorem danych osobowych dla wszystkich Spotek wspotpracujacych w ramach Sojuszu
D&M Holding jest:

HoldWin Sp. z o.0.

Siedziba: ul. Jagiellonska 30/5, 33-300 Nowy Sgcz
KRS: 0001160601

NIP: 7343653171

REGON: 541133446

Email: sekretariat@holdwin.pl



12.2. HoldWin Sp. z 0.0. jako centralny administrator przetwarza dane osobowe na rzecz wszystkich

spoétek wspétpracujgcych w ramach Sojuszu:

DM Homes Sp. z o.0.

KRS: 0000910878
Email: sekretariat@dmhomes.pl

X Build Team Sp. z o.0.

KRS: 0000912192
Email: sekretariat@xbuildteam.pl

Ready Space Sp. z o.0.

KRS: 0001036431
Email: sekretariat@readyspace.pl

Motogiva Dariusz Zigba

NIP: 7343556901
Email: sekretariat@motogiva.pl

Sadecka Panorama Sp. z o0.0.

KRS: 0000989099
Email: sekretariat@dmhomes.pl

Sadecka Panorama Il Sp. z o0.0.

KRS: 0001095830
Email: sekretariat@dmhomes.pl

Osiedle Niskowa Sp. z o.0.

KRS: 0000912730
Email: sekretariat@dmhomes.pl

Angel Helps (planowana)

Email: sekretariat@angelhelps.pl

12.3. Model przetwarzania danych
HoldWin Sp. z 0.0. jako administrator centralny odpowiada za:

okreslanie celéw i sposobdw przetwarzania danych
zapewnienie zgodnosci z przepisami RODO
realizacje praw osob, ktérych dane dotyczag
bezpieczenstwo przetwarzanych danych

12.4. Wspotpraca w ramach Sojuszu



Poszczegdlne Spotki wspdtpracujgce w ramach Sojuszu dziatajg jako podmioty upowaznione do
przetwarzania danych w zakresie niezbednym do realizacji swoich ustug, na podstawie stosownych

upowaznien i procedur wewnetrznych.

13. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

13.1. Grupa D&M Holding wyznaczyta wspdélnego Inspektora Ochrony Danych dla wszystkich Spétek.

13.2. Kontakt z 10D:

e Email: iod@holdwin.pl

e Adres: ul. Jagiellonska 30/5, 33-300 Nowy Sacz (z dopiskiem "IOD")

e Telefon: [numer telefonu]

13.3. Z 10D mozna kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

14. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

14.1. Przetwarzamy dane osobowe w nastepujgcych celach:

Realizacja umoéw

e obstuga korespondencji i zapytan
kontrahentdéw i oséb niebedacych
kontrahentami, w tym poprzez
korespondencje mailowg i formularze
wWww

e zawarcie i wykonanie umow

sprzedazy/Swiadczenia ustug

zawarcie umowy na obstuge prawng
obstuga uméw, zamédwien i rezerwac;ji
realizacja projektéw deweloperskich

Swiadczenie ustug budowlanych

wykonczenie i wyposazenie lokali

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg lub do podjecia dziatan na zgdanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. “f" RODO

realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na udzielaniu
odpowiedzi na zgtoszenia i zapytania. Dane
osobowe bedg przechowywane przez czas
przygotowania i udzielenia odpowiedzi
adresatom wiadomosci.

Realizacja obowiazkow prawnych:

e prowadzenie dokumentacji ksiegowe;j i

podatkowe;j

e realizacja obowigzkéw wynikajgcych z

ustawy deweloperskiej
e archiwizacja dokumentow

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane
dotyczg lub do podjecia dziatan na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczag, przed zawarciem
umowy.




e wypetnianie obowigzkéw wobec organow
panstwowych

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze

Dane osobowe bedg przechowywane przez
czas trwania umowy, a takze przez okres
wskazany przepisami prawa

Prawnie uzasadnione interesy

e marketing wlasnych produktéw i ustug
e prowadzenie statystyk i analiz
e wewnetrzne cele administracyjne Grupy

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez
strone trzecig polegajgcego na komunikacji z
uzytkownikami portali spotecznosciowych, a w
przypadku zadania zadania pytania - przez czas
udzielania odpowiedzi, a nastepnie przedawnienia
roszczen.

Zgoda

e bezposredni marketing produktéw i ustug
catej Grupy

newsletter

udziat w konkursach i wydarzeniach
publikacja wizerunku

udziat w nagrywanej przez Spétke
rozmowie telefonicznej

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
poprawy jakosci swiadczonych ustug, badaniu i
rozwoju Sojuszu. dane bedg przechowywane do
czasu wycofania zgody lub ustania celu.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez
strone trzecig polegajgcego na komunikacji z
uzytkownikami portali spotecznosciowych, a w
przypadku zadania zadania pytania - przez czas .

udzielania odpowiedzi, a nastepnie przedawnienia
roszczen.

15. KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH

15.1. Przetwarzamy nastepujgce kategorie danych:




a) Dane identyfikacyjne:

e imie i nazwisko
e PESEL/NIP
e seria i numer dokumentu tozsamosci

b) Dane kontaktowe:

e adres zamieszkania/korespondencyjny
e numer telefonu
e adres email

c) Dane transakcyjne:

e historia zakupdéw
e dane o zawartych umowach
e dane ptatnosci

d) Dane techniczne:

e adres|P
e identyfikator urzgdzenia
e dane o przegladarce

e) Dane z interakcji:

e historia kontaktow
e preferencje
e dane z mediéw spotecznosciowych

16. ODBIORCY DANYCH

16.1. Administrator (HoldWin Sp. z 0.0.) moze udostepnia¢ dane osobowe nastepujgcym kategoriom
odbiorcéw:

a) Spoétkom wspétpracujacym w ramach Sojuszu D&M Holding:

e w zakresie niezbednym do realizacji ustug
e na podstawie odrebnych umow i upowaznien
e dla realizacji wspodlnych projektéw i standardow jakosci

b) Podmiotom przetwarzajacym na zlecenie Administratora:

firmom informatycznym i hostingowym
kancelariom prawnym

biurom rachunkowym

firmom marketingowym i reklamowym
podwykonawcom ustug

firmom kurierskim i pocztowym

¢) Innym odbiorcom:



bankom i instytucjom finansowym

notariuszom

organom panstwowym (na podstawie przepiséw prawa)
firmom ubezpieczeniowym

podmiotom prowadzgcym dziatalnosé ptatniczg

16.2. Nie przekazujemy danych do panstw trzecich poza EOG.

17. PRZEKAZYWANIE DANYCH W RAMACH SOJUSZU

17.1. Spofki tworzgce Sojusz D&M Holding wspotpracujg ze sobg na podstawie odrebnych uméw i
porozumien, co moze wigzac sie z koniecznoscig wymiany danych osobowych dla realizacji wspolnych
projektéw i ustug.

17.2. Przekazywanie danych w ramach Sojuszu obejmuje:

koordynacje obstugi klientéw korzystajacych z ustug réznych Spotek

realizacje kompleksowych projektdéw wymagajgcych zaangazowania kilku Spotek
wspolne akcje marketingowe i promocyjne

zapewnienie spojnej jakosci obstugi

realizacje wspélnych standardéw bezpieczenstwa

17.3. Wszystkie Spétki tworzgce Sojusz zobowigzujg sie do stosowania jednolitych standardow
ochrony danych okreslonych w niniejszej Polityce.

18. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

18.1. Dane przechowujemy przez okres:

realizacji umowy i obstugi posprzedazowej

przedawnienia roszczenh (do 10 lat)

wypetnienia obowigzkéw prawnych (np. 5 lat dla dokumentéw ksiegowych)
do czasu wycofania zgody (dane przetwarzane na podstawie zgody)

do czasu skutecznego sprzeciwu (marketing bezposredni)

18.2. Po uptywie okresdw przechowywania dane sg trwale usuwane lub anonimizowane.

19. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

19.1. Kazda osoba ma prawo do:

a) Dostepu do danych - uzyskania informacji czy przetwarzamy jej dane oraz otrzymania ich kopii
b) Sprostowania - poprawienia nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych

c) Usuniecia ("prawo do bycia zapomnianym") - w okreslonych przypadkach

d) Ograniczenia przetwarzania - wstrzymania operacji na danych

e) Przenoszenia danych - otrzymania danych w formacie elektronicznym
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f) Sprzeciwu - wobec przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

g) Wycofania zgody - bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem

h) Skargi do PUODO - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
19.2. Wnioski nalezy kierowa¢ bezposrednio do administratora na adres: sekretariat@holdwin.pl

19.3. Odpowiedz udzielamy w terminie miesigca, z mozliwoscig przedtuzenia o kolejne 2 miesigce.

20. SRODKI BEZPIECZENSTWA

20.1. Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych:

szyfrowanie transmisji danych (SSL/TLS)
kontrola dostepu do systeméw

regularne kopie bezpieczenstwa
pseudonimizacja i szyfrowanie danych
szkolenia personelu

20.2. Dostep do danych majg wytgcznie upowaznione osoby, zobowigzane do zachowania poufnosci.

20.3. Regularnie testujemy i oceniamy skutecznos¢ srodkow bezpieczenstwa.

21. PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE SLEDZACE

21.1. Na stronach internetowych stosujemy pliki cookies:

a) Niezbedne - konieczne do dziatania strony

b) Funkcjonalne - zapamietujgce preferencje uzytkownika

¢) Analityczne - zbierajgce informacje o sposobie korzystania ze strony
d) Marketingowe - stuzgce do personalizacji reklam

21.2. Uzytkownik moze zarzadzac cookies przez:

e ustawienia przeglgdarki
e panel zarzgdzania cookies na stronie
e wtyczki blokujgce sledzenie

21.3. Stosujemy takze:

e Google Analytics
e Facebook Pixel
e Narzedzia remarketingowe

22. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

22.1. Polityka moze by¢ aktualizowana w zwigzku ze:
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e zmianami przepisOw prawa
e nowymi ustugami lub funkcjonalno$ciami
e zmianami w procesach przetwarzania

22.2. O istotnych zmianach poinformujemy przez:

e komunikat na stronach internetowych
e email (osoby, ktére wyrazity zgode)
e przy kolejnej interakcji

22.3. Aktualna wersja Polityki dostepna jest zawsze na stronach internetowych Spotek.

DANE KONTAKTOWE

Administrator Danych - HoldWin Sp. z 0.0.: ul. Jagiellonniska 30/5 33-300 Nowy Sacz Email:
sekretariat@holdwin.pl

Kontakt w sprawach ochrony danych: Email: sekretariat@holdwin.pl (z tematem "Ochrona danych")
Kontakt z poszczego6Iinymi spétkami:

DM Homes: sekretariat@dmhomes.pl

X Build Team: sekretariat@xbuildteam.pl

Ready Space: sekretariat@readyspace.pl
Motogiva: sekretariat@motogiva.pl

Sadecka Panorama: sekretariat@dmhomes.pl
Sadecka Panorama ll: sekretariat@dmhomes.pl
Osiedle Niskowa: sekretariat@dmhomes.pl
Angel Helps: sekretariat@angelhelps.pl

Adres do korespondenciji (wspodlny dla wszystkich spoétek): ul. Jagiellornska 30/5 33-300 Nowy
Sacz

Data ostatniej aktualizacji: 14 sierpnia 2025 r.
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